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Logo CRM Destek Otomasyon Eklentisi

DNA Ticket, Logo CRM Ticket sistemi Uizerine gelistirilen
e-posta isleme otomasyonudur.

Destek e-posta adresini dinleyerek gelen e-postalari, ilgili firma ve s6zlesmeler kontrol
edilerek destek talebine donusturar.

Destek ekibi ve musteriler, e-posta gonderek Logo CRM ticket sistemini beslerler.
Musterilerin s6zlesme bitis strelerini kontrol ederek satis ve destek ekiplerinin s6zlesme
yenileme sure¢ ve takiplerini kolaylastirir.

Sézlesme durumuna gore destek ekibinin hizmet verecegdi / vermeyecegi durumlari ayrigtirir.
Logo CRM dashboard yardimi ile hangi destek calisaninin tizerinde ne kadar is

yogunlugu oldugunu élcmede yardimcidir.
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120-0... SARTONET SEPERASYON TEKNOLOL.. | DNA-05408 | ITHALAT FATURALARI MALIVET VE MUAHSEBE KAVIT ... 17 Gan Agk
120-0... SARTONET SEPERASYON TEKNOLOL. | DNA-05430 | Tekiif No 15 Gin Ack
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120-0... GUL PRES DOKUM SANAYI AS. DNA-04960 | Uzak Masatsta Baglantisi Hakkinda 33 Gan iptal Edildi
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DNA Ticket LOGO CRM eklentisi e-posta ile yazisma stireclerinde, bu yazismalar 6zel

bir posta kutusundan dinleyerek denetler ve LOGO CRM destek kayitlarini otomatik olarak

acar. Kullanicilarin yazismalar ilgili destek talebinin altinda yorum olarak otomatik olarak

eklenir. Ayni zamanda yazigmalara dahil edilen mugteri e-postalari sayesinde yeni kigiler

firmaya bagh kigilere otomatik olarak eklenerek, CRM musteri verisini besler.

Destek ekibi CRM ekranini hi¢ kullanmadan ve destek talebi bilgilerini doldurmadan

sureci yurutebilir. DNA Ticket eklentimiz destek ekibi Gzerinden CRM verisini besleme

yukanu alir, destek verecekleri konuya biran 6nce odaklanmalarini saglar ve verimliligi artirir.

Destek uzmani destek sureci tamamlandiginda, yazismadaki “Konu” bilgisine

kapama anahtari ekleyerek cevap yazdiginda sistem destek talebini otomatik olarak

kapali stattstne alir.
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Yorumlar
Derya 6ZDOGAN - 5.2.2017 21:48:33

Merhaba Burcu Hanim,
Msterimiz ihracat e-fatura sebebi ile entegratsre gectiginden sorun kalmadi ancak baska bir misterimizde ayni durum olursa deneyecegim. Iiginiz iin ok tesekkar ederim.|

Iyi alismalar.
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Derya OZDOGAN

Burcu Kiyak - 30.1.2017 14:52:15

Derya Hani rhaba,

Benzer bir konu baska bir yerden geldi gecen gan ve asagidaki ozel parametreyi onererek coziim sagladik
etsem sizde bu parametre ile kontrol Eder misiniz
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